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EKONOMICKE VPLYVY MASOVEJ KUSTOMIZACIE
ECONOMY IMPACT OF MASS CUSTOMIZATION
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Abstract: This paper aims to outline special issues of economy and complexity arising in
mass customization as a strategy. Firstly, it discusses direct economic aspects of mass
customized manufacturing with impact on product and process variety-induced complexity.
On the other hand, it is argued that the concept of customization does not necessarily bring
higher production cost, rather it brings additional benefits to the producer.

Abstrakt: Cielom tohto clanku je nacrtnut’ pristupy tykajice sa ekondémie a zlozZitosti, ktoré
vyphvaju zo zavedenia stratégie masovej kustomizacie. Najprv budi v prispevku popisané
priame ekonomické aspekty masovo kustomzovanej vyroby s vplyvom na produktovu
a procesnu zlozitost' vyvolanu variantnostou a\V zavere popisané, Ze koncept kustomizacie
nemusi nevyhnutne znamenat vysSie vyrobné ndklady, skor prindsa vyrobcovi dodatocné
vwhody.
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Uvod

Rozvoj hospodarstva a neustaly konkurencny boj o zédkaznika prinasa nové podnety do oblasti
vyroby, obchodu ispotreby [1, 2]. Vyrobcovia sa snazia stale viac vychadzat' v ustrety
zékaznikom, svojou vyrobnou a obchodnou stratégiou chcu uspokojit’ potreby SirSej vrstvy
spotrebitelov. Na uspokojenie individudlnych potrieb zdkaznika sa od 90. rokov minulého
storo¢ia dostava do popredia novd marketingova stratégia — masova kustomizacia. Ide o
vyrobu na zakazku, ,,8itl priamo na mieru®, na objednavku. AvSak tato vyroba mohla/méze
byt uplatiiovand skor ako kusova vyroba, nez sériova [3].V stcCasnosti sa vyrobcovia na
celom svete, vo vSetkych oblastiach vyroby, snazia prisposobit’ spotrebitel'om v ovel'a vyssej
miere a efektivite za rovnakud, konkurenénu cenu a vyrabat' podla individualnych potrieb
zékaznikov, hoci aj v menSej alebo malej sériovej vyrobe.

Cielom tohto prispevku je preskimat’ literatiru, ktord sa zaobera interpretdciou masovej
kustomizécie a jej dopadu na ekonomicky aspekt vyrobného podniku. Je dolezité vediet, aké
navrhy mézu byt aplikované vo vyrobnom podniku s ohl'adom na finan¢né riadenie nakladov
Vv pripade zavedenia masove] kustomizacie do stratégie podniku. Stanovenie ndkladov pri
masovej kustomizacii je jednym z dolezitych aspektov riadenia podniku, ktory mé priamy
vplyv na trhova rovnovahu. S oh'adom na obsah ¢lanku, je mozné polozit’ si nasledujiuce
vyskumné otazky: 1. Ma masova kustomizacie vplyv na trhova rovnovahu?, a 2. EXistuje
nejaky bod ekonomickej pouzitelnosti stuvisiacej s optimdlnou réznorodostou produktov
alebo procesov?, a ak ano, aké st dosledky vyberu vyssej alebo niz$ej rozmanitosti produktov
pre spolocnost’?
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Masova kustomizacia
Pojem ,,masova kustomizacia“ bol prvykrat spomenuty v knihe Future Perfect od Davisa [4].

Definuje sa ako sposob akym vyrabat jeden druh vyrobkov, zaloZzeny na Specifikécii
zakaznika abez ohladu na ckonomicku stranku vyroby. Pine [5] definoval masovi
kustomizéciu ako schopnost’ navrhnut’ a vyrobit’ prispdsobené vyrobky pri rovnakej efektivite
arychlosti vyrobného procesu ako pri masove] produkcii. Spolo¢nosti poskytuju
mnozstvo/objem a prisposobenie produktov prostrednictvom flexibility a rychlej reakcie
manazmentu vyroby. Cielom je, aby takmer kazdy spotrebitel naSiel na trhu vyrobkov
a sluzieb presne to ¢o potrebuje, no bez znasania navysenia predajnej ceny.
AvSak samotna definicia masovej kustomizacie nie je ucelend, jasna a chybaju jej koncepcné
hranice [6]. Niektori autori povazuji manazment zloZzitosti, stratégiu lokalizacie na
objednavku, prispdsobitelnost’ [7] a vlastné prispdsobovanie produktov [8]. Podl'a Pillera [9]
je masova kustomizacia forma vyroby tovarov a sluzieb urcend na (relativne) vel'ky odbytovy
trh, ktord dokdze uspokojit' individualne poziadavky jednotlivych zakaznikov a to pri
nakladoch, ktoré¢ priblizne zodpovedaji nédkladom zhotovenia masovo vyrabaného
Standardizovaného produktu [10].
Urcité sposoby kustomizicie davaji moznost’ spotrebitelovi priamo ovplyvnit' niektoré
Specifikd findlnych vyrobkov. V opacnom pripade sa rozSiruje pontkané mnozstvo
produktov, a tym sa zvySuje miera uspokojenia potrieb zakaznikov prostrednictvom viac¢sieho
vyberu rdéznych findlnych statkov jedného druhu. Medzi rézne sposoby kustomizacie patria
[5]: e vytvorenie individualizovate'nych vyrobkov a sluZieb,

* individualizaciu sluzieb pre Standardizované vyrobky a sluzby,

* zohl'adnenie individuédlnych poziadaviek pri dodavke tovaru,

» modularizacia komponentov na splnenie individuélnych poziadaviek,

* dosiahnutie rychlej reakcie v hodnotovom ret’azci.
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Obr. 1 Kategorie s najvi¢Sou dominanciou masovej kustomizacie [11]
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Obr. 1 zobrazuje aké percentualne zastupenie firiem v jednotlivych kategoriach uplatiiuje
masovu kustomizéciu vo vyrobnom procese.

Vyuzitie niektorého zo spominanych sposobov kustomizéacie zameraného na uspokojenie
individualnych potrieb zakaznika prinieslo firmam komercny uspech. Ten vsak nebol
vyvolany len samotnou kustomizaciou produktov, ale aj tym, ze sa pri kupe finalnych
produktov zékaznik rozhoduje na zéklade subjektivneho ohodnotenia vyrobku, pricom
nastdva rast hodnoty vyrobku u konecéného spotrebitela. Zakaznik uprednostni vzdy ten
vyrobok, novy vyrobok, ak je rozdiel medzi pridanou hodnotou kustomizovaného a
povodného vyrobku vacsi ako cenovy rozdiel. Tento jav je mozné vidiet na Obr. ¢. 2 a), kde
je rozdiel medzi tradi¢nou, hromadnou vyrobou a masovo kustomizovanou vyrobou vyrazny,
ato vpodobe dodatoc¢nej, pridanej hodnoty vytvorenej implementiciou novej stratégie
manazmentu — masovej kustomizéicie. V dosledku vysSej produktovej variantnosti, musia
veduci pracovnici byt oboznameny s narastom produkcie a produktovej zlozitosti suvisiacej
S prijate'nou mierou spokojnosti zdkaznikov ako je mozné vidiet na Obr. ¢&. 2 b).

Masovo
kustomizovany
produkt

L Vysvetlivky:
Masova o - vyrobné naklady
produkcia I zisk pre vyrobcu
. ' - hodnota pre Produktova uzito¢nost’

=== zékaznika
a) b)

V8eobecna zlozZitost'
=

Obr. 2 a) Vytvorena a spotrebovana hodnota narasta s masovou kustomizaciou;
b) vyrobkova zlozitost’ vs. uZito¢nost’ pre vyrobcov

Masova kustomizacia je reakciou podnikatel'skej sféry na vyvoj na svetovom trhu, kde pri
rovnakej zmene na strane dopytu ako aj na strane ponuky, otvara sa nova situdcia pre
podnikatel'ské subjekty.

Ponuka a funkcia ponuky
Ponuka predstavuje zaujmy vyrobcu na trhu tovarov a sluzieb. Ponukou rozumieme

rozhodnutie vyrobcu o mnoZzstve produkcie, ktoré je ochotny a schopny predat’ za dant cenu,
vyjadruje funkény vztah medzi mnozstvom a cenou produkcie. Na vyrobcu sa divame ako na
ekonomicky subjekt, ktory samostatne rozhoduje o tom, kol’ko vyrobit’ a predat’ a ako vyrobit’
a predat. Vyrobca je raciondlny, teda sleduje maximaliziciu svojho zisku (0zitku) pri
minimalnych nakladoch.

Na ponuku vplyva cely rad faktorov. Faktory ponuky su Cinitele, ktoré sposobuji rast alebo
pokles ponuky, pricom medzi najdolezitejSie faktory ponuky patria: cena daného statku (Px),
naklady vyroby (C),ceny alternativnych statkov (Py), zmeny vo vyrobnych podmienkach (B),
organizacia trhu (O).

Pomocou faktorov ponuky mozno odvodit funkciu ponuky, ktord vyjadruje ponukané
mnozstvo statkov v zavislosti od jednotlivych faktorov.
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Funkcia ponuky ma tvar:
S, = f(P,C,Py,B,0). @

Z funkcie ponuky odvodzujeme krivku ponuky, ktord znazoriuje rozhodovanie vyrobcu, teda
zéavislost’ ponukaného mnozstva statku od jeho ceny.

Obrazok 2 znazoriiuje rasticu krivku ponuky S a stcasne posun celej krivky ponuky (S1
—S2). Ku posunu krivky ponuky dochadza pod vplyvom d’al$ich (ostatnych) faktorov, teda
okrem ceny daného statku. Znamena to, ze k posunu krivky ponuky z S1 na S2 méze dojst’
napriklad pri ziskani dodato¢nych zdrojov alebo pri zavedeni novych technoldgii. Na zaklade
zavedenia novych technologii do vyrobného procesu, vyrobca je schopny prist na trh so
SirSou Skalou produktov — zvySuje svoju variabilitou/varietu tak, ze predajné cena finalneho
vyrobku je konsStantnd, a preto dochadzka k posunu krivky ponuky doprava.

Na ponuku a konkrétny tvar krivky ponuky vplyva najmé ¢as. Faktor €asu je pre vyrobcu
dolezity najmd s ohl'adom na jeho schopnost’ menit’ niektoré vstupy. Vo velmi kratkom
obdobi (dni, tyzdne) vyrobca mdze zvysSit (znizit) len variabilné vstupy - pocet
zamestnancov, material, suroviny, energiu a pod., zatial ¢o mnozstvo fixnych vstupov -
budovy, zariadenia, vyrobné plochy a podobne zmenit’ neméze. Potrebuje k tomu dlhsi ¢as
(mesiace, roky), pretoze takato zmena vyzaduje dostatoéntl pripravu, ziskanie dalSich
zdrojov, ale aj zmeny v organizacii prace, vyroby a v d’alSich stvisiacich ¢innostiach.

Ponuka a funkcia dopytu
Dopyt na trhu statkov a sluzieb predstavuju spotrebitelia. Pod dopytom rozumieme

rozhodnutie spotrebitel'a o mnozstve statku, ktory je ochotny a schopny kupit’ v zavislosti od
jeho ceny. Vyjadruje funkény vztah medzi dvoma premennymi, medzi cenou a mnozstvom.
Spotrebitel’a vnimame ako samostatny ekonomicky subjekt, ktory je raciondlny a ma moznost’
vyberu. Sleduje svoj ciel’ - maximalizaciu uZito€nosti pri minimalnych vydavkoch.

Na dopyt a jeho velkost’ vplyvaju faktory: cena daného statku (Px), prijem spotrebitela (I),
pocet spotrebitelov, domacnosti (X), ceny ostatnych statkov - substitutov a komplementov
(Py), subjektivne preferencie (T), ostatné faktory (F).

Zmena kazdého faktora moZe rozne ovplyvnit' dopyt a jeho velkost. Napriklad zvySenie
prijmu spotrebitel'a (ceteris paribus) bude viest' k rastu dopytu a spotreby daného statku.
Predpoklad ceteris paribus znamend, ze sa meni len prijem spotrebitel’a, zatial' ¢o vSetky
ostatné faktory ostavaju konStantné. Takyto predpoklad je mozny len v teoretickej rovine,
nakol'ko v redlnej praxi a najmad v dlhSom casovom obdobi dochddza k sucasnej zmene a
vplyvu viacerych faktorov na pozadované mnoZstvo.

Pomocou faktorov dopytu mozno zapisat’ funkciu dopytu, ktora vyjadruje funkénu zévislost’
pozadovaného mnozstva statku (Dx) od jednotlivych faktorov:

D, =f(Py,LX,P,TF). )
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Krivka dopytu je klesajuca (Obr. 3), ¢o vyjadruje zakon klesajuceho dopytu. Od pohybu po
krivke dopytu treba rozlisit’ posun celej krivky dopytu smerom dolava alebo smerom doprava
(D1 —D2). K posunu celej krivky dopytu dochadza pod vplyvom zmien ostatnych faktorov,
okrem zmeny ceny daného statku. V analyze dopytu zohravaju doéleziti ulohu preferencie
spotrebitela, jeho navyky, ale aj faktor casu. Na zaklade preferencii spotrebitelia uspokojuju
svoje potreby a na zaklade substituénych a komplementarnych vztahov dochadza k posunu
krivky dopytu doprava, ¢o znamend, Ze spotrebitel’ uprednostiiuje za rovnaki, konstantnu
predajnt cenu tovarov a sluzieb véc¢sie mnozstvo/varietu.

Naklady
© 1

cll ) Cllz % Mnoizstvo (Q) / Variantnost

Obr. 3 Vplyv masovej kustomizacie na variantnost’ a trhovii rovnovahu

Trhova rovnovaha a zlozitost’
O rovnovéhe na trhu hovorime vtedy, ak sa dopyt stretdva s ponukou. Trhova rovnovaha

nastava, ked” mnoZstvo/varieta a cena na trhu vyhovuje aj predavajicemu aj kupujicemu.
Znamena to, Ze na trhu je ponukanych tol’ko statkov, kol'ko je ochotny a schopny spotrebitel
kupit a suCasne je na trhu takd cena statku, pri ktorej je dané mnozstvo vyrobitelné
a spotrebovatel'né.

Bod trhovej rovnovahy - E (equilibrium) je bod, v ktorom sa pretina krivka ponuky a dopytu.
Tento bod je bodom rovnovaznej ceny a rovnovdzneho mnozstva [12].

Na zaklade implementacie masovej kustomizacie do stratégie vyrobného procesu, rovnovahu
na trhu vnimame ako sekundarny efekt, teda equilibrium sa po vSetkych zmenach, ktoré na
trhu nastali, posiva smerom doprava, priCom nastava jav, kedy za rovnaka predajnil cenu
vyrobca dokaze vyrobit’ viac, zvySuje varietu a spotrebitel’ je ochotny a schopny za rovnaku
predajni cenu vybrat’ si tovar z vicSieho ponukaného mnozstva/variety [13]. Ako je uvedené,
napriklad v ¢lankoch [14, 15], moznost’ dosiahnutia rovnovazneho stavu za rovnaka predajna
cenu, vyrobca mdze vyrabat’ viac, ale s narastom rozmanitosti, zatial ¢o je spotrebitel
ochotny kupit si vyrobok za rovnakl predajnt cenu, ale s vyberom zo SirSej palety vyrobkov.
Avsak, rozhodnutie ¢i je mozné zaviest' stratégiu masovej kustomizacie do vyrobného
systému je vykonané priemyselnymi inZiniermi a vedenim podnikov. Toto rozhodnutie by
malo byt stanovené na zéklade stanovenia primeraného pomeru flexibility a produktivity
danej spolocnosti a jej vyrobného vybavenia. Vel'ka Cast’ nastrojov riadenia vyroby ma za ciel’
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vyriesit’ tento konflikt [16, 17]. Na jednej strane, masova kustomizacia prinaSa mnozstvo
problémov s vyrobnym prostredim ariadenim z dévodu vysSSej vyrobkovej a vyrobnej
variantnosti. Tento fakt sa da nazvat’ zlozitostou a povazuje sa za negativny aspekt masovej
kustomizacie. Na druhej strane, modularizécia ako prostriedok prispdsobenia je nevyhnutna
pre uspesné implementovanie stratégie masovej kustomizacie, kde néklady na prestavenie su
kritické a mo6zu byt’ brané ako forma zvladnutia zlozitosti z technického pohl'adu [18]. Je to
sposobené dekompoziciou, ktord je ¢asto zlozitou tilohou. To znamend, ze modularita moze
byt definovana ako rozdelenie zlozitého systému na jednoduchsie subsystémy. Rozdelenie na
subsystémy je uréené bud’ Struktirou alebo funkciou systému a jeho podsystémov.
Modulérny dizajn zlozitych systémov je “toleranciou neurcitosti” a “vita experimentovanie” v
tychto moduloch. Tiithonen et al. [19] tvrdi, Ze zloZitost’” vyroby je priamo prepojena sO
stupiom modularity produktu. Ako sa meni modularita na zdklade réznych typov vyrob je
navrhnuté a zobrazené na Obrazku ¢. 4 v pripade dvoch typov vyrobného systému, pricom
porovnava vyrobu Standardného vyrobku a masovokustomizovaného s vysSou variantnost’ou.
Z tohto dovodu budi pouzité dva indikatory pre vypocet modularity tychto systémov, ide
o indikatory: Module Independence (M) a Singular Value Modularity Index (SMI).

Module Independence
Blackenfelt [20] navrhol tento indikator pre stanovenie modularity produktu a je pocitany

pomocou nasledujicej rovnice:

__ sumawvzdjomnych zécislosti vo vnutri vSetkych modulov

MI

suma vsetkych vzajomnych zavislosti (3)
Tento indikator je hodnoteny na stupnici v rozsahu od 0 po 1, pricom hodnota 1 znamena
najvyssiu modularitu.

Singular Value Modularity Index
SMI je pouzivany na meranie stupiia modularity vyrobkov v jeho vnutornej Struktire
pomocou nasledujticej rovnice [21]:

1 N-1
. Zo-i (0, -0i4)
o1 , )

SMI =1-

kde:
N — pocet komponentov tvoriacich systém
oi— reprezentuje jednotlivé hodnoty, i=1,2,..., N usporiadané podla klesajucej vel'kosti.

Tento indikator je taktieZ hodnoteny stupnicou s rozsahom od O po 1, pricom hodnota 1
znamena najvyssi stupent modularity.
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Dva typy vyrobnych systémov boli pouzité a porovnané na nazorné predvedenie zvysujucej sa
modularity a nasledne zlozitosti. Prvy typ vyrobného systému predstavuje vyrobu
Standardného vyrobku pozostavajicu z 9 procesov vyrabajucich jeden typ vyrobku (Obr. 4 a))
a druhy typ vyrobného systému prezentuje masovo kustomizovani vyrobu pozostavajicu
Z rovnakého poctu procesov, ktoré su rozdelené do 4 modulov, pricom findlnym vystupom je
7 typov vyrobkov v kombinacii troch komponentov. Tento typ vyroby produkuje vacsi pocet
typov produktov (Obr. 4 b)).

Komponent
1

Komponent Modul 1

|
|
o : =
| | |
————————— Produkt 1
Komponent Modul 2 I: O rodu ' Produkt 5
2 = = T |
| Produkt 2
! E 3 ! E O Produkt 6
.T.* | | | Produkt 3
________ o
Produkt Komponent Modul 3 I' 0 Produkt7
- —=—-—-=—=—— | Produkt 4

a)

Obr. 4 a) Vyrobny systém predstavujuci Standardni vyrobu b) vyrobny systém predstavujici
masovokustomizovanu vyrobu.

Vyssie spomenuté indikéatory boli pouzité na vypocet modularity podl'a rovnic (3) a (4) pre
oba typy vyrobnych systémov. Na vypocet hodndt pouzitim indikdtora SMI je potrebné
vytvorit’ bindrnu maticovu Struktiru (DSM) pre oba systémy.

0111111117 0100000007
101111111 101000000
110111111 010010010
111011111 000000001
DSM;=1111101111 DSM, =1001001000
111110111 000010100
111111011 000000010
111111101 001000100
‘111111110 000100000
Dosiahnuté vysledky st zobrazené v nasledujucej tabul’ke:
Tab.1 Dosiahnuté vysledky modularity
Vyrobny systém
Indikatory modularity Standardné vyroba Masovokustomizovana vyroba
Ml 0 4/8=0,5
SMI 0,21 0,83
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Ako je mozné vidiet' z predchadzajucej tabul’ky, mézeme tvrdit, Ze masovokusotmizovana
vyroba ma vyssiu modularitu ako Standardnd vyroba podla oboch indikatorov. Takze druhy
vyrobny systém vyrabajici masovokustomizovany produkt ma tiez vysSiu zlozitost' ako
Standardna produkcia. Teda, masova kustomizacia prinaSa vysoku vyrobnu flexibilitu ale
S vy88imi prevadzkovymi nakladmi na takéto vyrobné zariadenie. Spaja hrani¢nt uZzito¢nost’
s ekonomickymi prilezitostami [22].

Diskusia
Niekol’ko foriem masovej kustomizacie bolo rozsiahlo uspesne aplikovanych v podnikoch.

Ako bolo prezentované na modeloch masovokustomiovanej vyroby a Standardnej vyroby, kde
Vv pripade masovo kustomizovanej vyroby je modularita a zlozitost’ vysSia v dosledku vyssej
rozmanitosti. Trhova cena takého kustomizovaného produktu je legitimne vysSia ako cena
Standardného produktu z dovodu, ze flexibilnd vyroba zahfiia okrem iného vys$§i pocet
komponentov a procesnych moznosti, vyssi pocet chyb, dlhsiu technologicka pripravnu fazu,
vstupny material a rozmanitost’ komponentov, drahsi dodavatel'sky retazec atd’.

Ciel'om tohto ¢lanku bolo zddraznit’ mechanizmus ekonémie vzhl'adom na rovnovéhu na trhu.
Je zrejme, Ze pristupy masovej kustomizacie mozu byt brané ako priklady zmien trhovych
podmienok. Tieto zmeny su podmienené zmenami vo vedeckych a technologickych
znalostiach, zavedenim novych technolégii do vyroby, ale tiez socidlnymi zmenami, narastom
rozdielnosti zakaznikov, zmenami Vv trhovej segmentacii, vytvaranim nového zivotného $tylu
a podobne. Zmeny vyrazne ovplyvnili rozhodnutie o produkte. Na jednej strane moznost’
uplatnenia masovej kustomizicia vytvara konkurenéni vyhodu, na druhej strane musi byt
integrovand do vSetkych obchodnych rozhodnuti. Zvy€ajne to vyzaduje aj zmeny v
organizacii vyroby, vyvoji produktov a v celkovej organizicii riadenia systému.

Zaver
Nasledujuce trudenia vo vztahu k vyskumnym otazkam uvedenym v tivode tohto ¢lanku, su

uvedené:

1. V kritkodobom horizonte je masova kustomizicia stratégia, ktora posuva bod
rovnovahy do pozicie, v ktorej produktovd a procesna rozmanitost' rastie subeZne
s vyrobnymi nakladmi. Avsak, v dlhodobom horizonte, je bod rovnovahy posunuty na
uroven, kde vyrobné ndklady klesaju a vracaju sa do trovne nakladov pred zavedenim
masovej kustomizacie, priCom variabilita stale rastie.

2. 'V dlhodobom horizonte, je tiez vysledkom zavedenia masovej kustomizacie vyrobcami
eliminacia jej negativnych vplyvov (ako zlozitost’ produktov a procesov). Tieto aspekty
mozu byt eliminované iba v dlhodobom horizonte. Jednoducho povedané, zakaznik je
ochotny zaplatit’ za tito pridant (nefinan¢ni) hodnotu produktu. Potom je vyrobca
spokojny, pretoze po urcitej dobe sa vyrobné naklady na vyrobu takého zédkaznickeho
portfolia budt klesat. Kazdy takyto vyrobca je potom schopny rozsirit vlastny
produktovy portfoliovy potencidl z dovodu, Ze kazdy zakaznik je spokojny len pri
nakupe vyrobku, ktory spita jeho $pecifické potreby, dokonca aj pri vyssich
obstaravacich nakladoch, ktoré predstavuju jeho pridanti hodnotu.
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